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adie duda de la importancia
de la pyme dentro del tejido
industrial y empresarial
espafiol. Si bien casi el 98
por ciento de éste lo confor-
man empresas que no lle-
gan a los 250 trabajadores, conforme a lo
que se viene en denominar pequefia y
mediana empresa, no todas estan al cabo
de la calle en lo que se refiere a innovacio-
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nes que puedan mejorar su trabajo diario y,
por ende, su negocio. Y dentro de esas
innovaciones estd la tecnologia. A las
pymes les cuesta acceder a las nuevas ten-
dencias, y mds aun cuando una de ellas, la
movilidad, se presenta como clave en su
devenir a corto plazo. La pyme que esté en
condiciones de aceptar este reto y embar-
carse en un proyecto de movilidad se
encontrara ante un mundo de oportunida-
des que le afectard de manera muy positiva
en su negocio. Aquella que no se decida, o
que subestime la incidencia de la movili-
dad en su actividad diaria, posiblemente
no aspire més que a subistir en su nicho de
mercado.

Es el momento...

Y es que, en la actualidad, la pyme espa-
fiola retne las condiciones tecnolégicas
necesarias para implantar en sus sistemas

soluciones de movilidad que le permitan

incrementar sus beneficios, optimi-

: zando sus procesos de negocio.
7/ Como explica Christian Buhrow,

' country manager de Lancom

\ Systems para Espafa y Portugal,

\\; las pymes “disponen de la
\.'f infraestructura y son conscientes
\ l de las ventajas de la movilidad para
us empleados y clientes, y de cémo
v stas se convierten en un nuevo
modelo de negocio que permite incre-
mentar la competitividad frente a las
empresas competidoras. Si ademds de
estos factores tenemos en cuenta que exis-
te una amplia gama de oferta, vemos un
escenario muy propicio para que la peque-
fia y mediana empresa pueda acceder al
campo de la movilidad".

La pyme espafiola juega un papel deter-
minante en el crecimiento econémico de
nuestro pals, y ésa es la razén por la que
aquélla tiene que reaccionar con rapidez a
los continuos cambios tecnolégicos que
acometen los fabricantes. Por lo tanto, el
uso de las nuevas tecnologias, como la
movilidad, es uno de los factores claves
que permitiréd a las pequefias y medianas
empresas ser mas rentables. “De ahi que la
movilidad sea una realidad al alcance de la
mano que puede ayudarles a ser mds pro-
ductivas y eficaces. Eso si, siempre con
unas ideas muy claras, como garantizar la
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seguridad en un entorno mévil, saber cua-
les son las mejores aplicaciones que se
adaptan a su entorno de movilidad empre-
sarial, y tener muy claro si la pyme estd pre-
parada para la ‘Empresa sin Fronteras',
explica Marian Cafiamaés, del departamento
de marketing de Aryan.

.. Pero con mucho trabajo

Se puede preveer que en los proximos
afios aumentara el uso de las tecnologias
de movilidad, debido a |la mayor diversidad
de productos disponibles en el mercado a
precios cada vez mas asequibles, y porque
las pymes son cada vez mds conscientes
de la importancia de la tecnologia como
una herramienta para aumentar la produc-
tividad, y no simplemente como otro gasto
en la cuenta de resultados. Pero, “a pesar
de haber dado un gran paso hacia la tecno-
logia inaldmbrica dentro de sus redes, la
pyme espafiola aun dista de encontrarse en
una situacion pareja al resto de Europa. La
movilidad desde el punto de vista de la
telefonfa estd mds desarrollada comparan-
dola con la comunicacién de datos, a la
que le queda aun mucho camino por reco-
rrer”, explica Eduardo Garcia Sancho,
director de SMC Networks para el Sur de

La clave:

JORDI CANUT, COUNTRY MANAGER DE NETGEAR IBERIA.

entender las ventajas de la movilidad

Si bien la pyme esta en condiciones de adaptar la movilidad a su negacio,

la cuestion radica en que estas empresas no acaban de entender las ventajas
que aquélla puede proporcionarles. Segun Luis Pancorbo, director ejecutivo de
Smartec, “la pyme no acaba de entender la ventaja de la movilidad, concepto
muy empleado desde hace tiempo para enriquecer los planes de marketing y las
publicidades, pero complicado de aplicar con efectividad. En si mismo muy ilu-
sionante, pero poco realista hasta ahora, al que tampoco han ayudado dema-
siado las barreras economicas levantadas por los operadores tanto de telefonia
fija como movil".

Por ello, ya se empiezan a ver soluciones en el horizonte, como es el caso
de tarifas planas por poco mas de doce euros para navegar y leer el correo
como primer paso imprescindible para una integracion real en itinerancia. En la
misma linea, crece el numero de hot spots y los precios de los bonos empiezan
-a ser accesibles para el usuario de a pie. Se abre un horizonte donde se espe-
ra que confluyan precio y calidad de servicio. propiciando que |2 movilidad sea
una realidad de la que se beneficien todos los participantes

Europa. No obstante, y como declara Sal-
vador Cayén, director de marketing de sis-
temas personales y pymes de HP lberia,
“lo importante es avanzar y gracias a ini-
ciativas fomentadas desde la Administra-
cién y al buen hacer de fabricantes y
empresas se estd consiguiendo que las
empresas espafiolas se equiparen al nivel
tecnolégico del resto de Europa”.

¢ Qué pide la pyme?

Es evidente que la pyme quiere solucio-
nes que le ofrezcan estabilidad, seguridad
y rendimiento. Por ello, estas empresas
desean contar con aplicaciones bédsicas de
movilidad, como es el caso de portitiles,
PDAs, routers wireless y UMTS. El sector
de la pequefia y mediana empresa estd
pidiendo productos adaptados a sus nece-
sidades reales que les permitan adaptarse
a sus necesidades futuras. Asi, los nuevos
productos con tecnologia UMTS permiten
a los usuarios méviles poder acceder a los
datos de la empresa desde cualquier lugar.
Por ejemplo, en una nave industrial no es
necesario desplazarse hasta la oficina para
consultar un dato, ya que esta accion se
puede realizar desde cualquier localizacién
dentro de la compafiia, sin necesidad de
desplazarse.

Uno de los factores mas importantes en
movilidad, que tanto la pequefia y mediana
empresa como la gran corporacién deman-
dan, es la garantia de seguridad y confi-
dencialidad de los datos que se transmiten
a través de las redes inaldmbricas maéviles,
mds aun desde que las redes ya no trans-
miten Unicamente datos, sino también voz,
merced al VolP. Para evitar cualguier tipo
de sobresalto, las empresas optan como
solucion por el establecimiento de redes
privadas virtuales (VPN) que permiten
establecer tineles de comunicacién priva-
dos totalmente seguros y transparentes
para los usuarios autorizados.

El conocimiento de la pyme

Aungue la pyme es consciente de que |a
tecnologfa estd ahi, y prueba de ello es la
subida de ventas en productos relaciona-
dos con al movilidad, se puede afirmar que
las empresas espanolas aun no son cons-
cientes de los beneficios que pueden apor-
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tar este tipo de soluciones. ¢Por qué? Por-
que “la relevancia de este tipo de tecnolo-
glas exige que los empresarios cambien
sus rutinas de trabajo. Si a esto le afadi-
mos el miedo a lo desconociedo, supone
un obstaculo al que el empresario debe
enfrentarse antes de realizar una inversién
en este tipo de tecnologias"”, argumenta
Antonio Borreguero Fernandez, director de
marketing de OvisLink,

No cabe duda de que en los dias que
corren las empresas necesitan ser més dgi-
les, pues los profesionales se mueven més.
Todo esto hace necesario que cualquier
integrante de una corporacién necesite
conectarse a Internet para acceder a los
datos de su empresa, hacer gestiones o
simplemente revisar su correo desde cual-
quier sitio con libertad de movimientos.

No obstante, aparte del desconocimien-
to por parte de la pyme a la hora de adop-
tar este tipo de tecnologias, otro de los
escollos que debe salvar una empresa de
estas caracteristicas a la hora de adoptar |a
movilidad como forma de trabajar es el
coste econémico. “Por nuestra experiencia,
la pyme entiende la movilidad desde un
punto de vista econémico y la rentabilidad
de dichas inversiones, en plazos razona-
bles serd lo que permita una mayor con-
cienciacién, mds alld de un portatil o una
PDA con GPS", aclara Luis Pancorbo,
director ejecutivo de Smartec,

Otro limite para la adopcién de la movi-
lidad por parte de las pymes es la utiliza-
cion de dichas tecnologias. La mayoria es
consciente de las ventajas de las solucio-
nes de movilidad, aunque otras tantas no
las utilizan como una oportunidad de
negocio. O lo que es lo mismo, "saben que
pueden facilitarles el trabajo pero no cono-
cen la multitud de aplicaciones que tienen.
Los nuevos avances en tecnologia 3C
(mayor cobertura y mejores precios) pro-
meten un acceso masivo de la pyme a Iz
movilidad, que se producira con total pro-
babilidad en un breve espacio de tiempo”,
expone Christian Buhrow, de Lancom
Systems.

Un actor fundamental: el canal de
distribucion

La movilidad, como es légico, es una
solucién al alza, de tal manera que los

EN LOS DiAS QUE CORREN LAS
EMPRESAS NECESITAN SER MAS AGI-
LES, PUES LOS PROFESIONALES SE
MUEVEN MAS. TODO ESTO HACE
NECESARIO QUE CUALQUIER INTE-
GRANTE DE UNA CORPORACION NECE-
SITE CONECTARSE A INTERNET PARA
ACCEDER A LOS DATOS DE SU EMPRE-
SA, HACER GESTIONES 0 SIMPLEMEN-
TE REVISAR SU CORREO DESDE CUAL-
QUIER SITIO CON LIBERTAD DE MOVI-
MIENTOS

fabricantes estén aportando de manera
muy importante por este nicho de negocio.
Y si existe una figura que puede ayudar a la
pyme a encontrar en la movilidad la herra-
mienta que necesita para diferenciarse de
su competencia, ésa es el canal de distri-
bucién. “El mercado de la movilidad, y en
concreto el del networking, estd en plena
expansién, y este hecho es beneficioso
tanto para los fabricantes como para el
canal, Asi, las cifras avalan esta interesante
expansion”, explica Jordi Canut, director
general de NETGEAR Iberia.

No en vano, si la pyme puede encontrar
en la movilidad el socio ideal para su nego-
cio, el canal se encuentra ante una via de
negocio mas que atractiva, pero no sélo en
lo que se refiere a la distribucién de todos
los productes relacionados con la movili-
dad, que se pueden encontrar por otras
vias, sino realizando instalaciones que per-
mitan la movilidad y ofreciendo un servicio
de asesorfa y consultoria muy valorado peor
los usuarios finales. “Para implantaciones
de tecnologias mdviles se requiere una
especializacién y un servicio que sélo el
canal es capaz de aportar”, arguye Antonio
Borreguero Fernandez, de OvisLink.

Y no sélo en lo que se refiere a los ser-
vicios y las implantaciones que pueda rea-
lizar el canal, sino que el aporte econémico
que la movilidad le puede dejar en su cuen-
ta de resultados. Y es que, como aclara

El telefono movil:

el punto de partida

Si hay un dispositivo que revoluciond la manera de agilizar las comunicaciones,
ése fue el teléfono mavil. “Estos revolucionaron la forma de hacer negocio de los
empresarios. El hecho de salir de sus empresas y estar siempre disponibles les dio

un dinamismo a sus negocios que antes dificiimente podrian haber imaginado. Por
aquel entonces, y alin con la independencia que proporcionaba la telefonia celular,
la gran mayoria de estos empresarios todavia se veian obligados a regresar a sus
empresas para complementar su trabajo pero, hoy por hoy, esa barrera ha sido
derribada por completo”, explica Blas Barriedos, director gerente de Akko System.
Con mas ordenadores poriatiles que sobremesa vendidos en la actualidad en el
mercado, y con amplias posibilidades de conexion inalambrica en los mas diversos
puntos, la oficina mavil ya es una realidad, asi como el aumento del teletrabajo en

todo tipo de ambitos.
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